
Information für Personen, die von Datenverarbeitungen zu Zwecken der 

Bereitstellung unserer Website betroffen sind 
 

- Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen: 

NEUSTART – Bewährungshilfe, Konfliktregelung, Soziale Arbeit  

ZVR-Zahl: 203142216 

1050 Wien, Castelligasse 17 

www.neustart.at 

info@neustart.at 

Tel. +43 1 545 95 60 

Fax +43 1 545 95 60-1050 

 

- Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten: 

1050 Wien, Castelligasse 17 

datenschutz@neustart.at 

Tel. +43 1 545 95 60 

Fax +43 1 545 95 60-1050 

 

- Einleitung: 

Mit dieser Datenschutzinformation möchten wir Sie darüber aufklären, welche Arten Ihrer 
personenbezogenen Daten wir zu welchen Zwecken und in welchem Umfang verarbeiten. 
Diese Datenschutzinformation gilt für alle von uns durchgeführten Verarbeitungen 
personenbezogener Daten im Rahmen der Bereitstellung unserer Webseite. Bei jedem 
Aufruf unserer Website erfasst unser System automatisiert Daten und Informationen des 
aufrufenden Gerätes, um unsere Inhalte bestmöglich auf Ihrem Endgerät anzeigen zu 
können. Neben diesen technisch notwendigen Daten werden bei vorliegen der notwendigen 
Rechtsgrundlagen aber auch Daten zu anderen Zwecken verarbeitet. 
 
 

- Zwecke: 
• Bereitstellung unseres Onlineangebots und Nutzerfreundlichkeit 
• Kontaktanfragen und Kommunikation 
• Marketing 
• Reichweitenmessung 
• Tracking 
• Konversionsmessung 
• Bewerbungsverfahren 

 
- Rechtsgrundlagen: 

Im Folgenden erhalten Sie eine Übersicht jener Rechtsgrundlagen der DSGVO 
(Datenschutzgrundverordnung), auf deren Basis wir personenbezogene Daten verarbeiten. 
Sollten ferner im Einzelfall speziellere Rechtsgrundlagen maßgeblich sein, teilen wir Ihnen 
diese mit. Die konkrete Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung hängt davon ab, in 
welchem Zusammenhang und Zweck wir Ihre Daten erhalten. Grundsätzlich gibt es für die 
Datenverarbeitung im Zusammenhang mit der Bereitstellung unserer Website folgende 
Rechtsgrundlagen: 
  

• Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO) - Die betroffene Person hat ihre 
Einwilligung in die Verarbeitung der sie betreffenden personenbezogenen Daten für 
einen spezifischen Zweck oder mehrere bestimmte Zwecke gegeben. 

• Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO) - Die Verarbeitung ist zur 
Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten 
erforderlich, sofern nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der 
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betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, 
überwiegen. 
 

- Kategorien von Daten, die verarbeitet werden: 

• Informationen über den Browsertyp und die verwendete Version 

• Das Betriebssystem des aufrufenden Gerätes 

• Die IP-Adresse des aufrufenden Gerätes 

• Datum und Uhrzeit des Zugriffs 

• Websites, von denen das System des Nutzers auf unsere Internetseite gelangt  

• Adresse der abgerufenen Seite/Datei  

• übertragene Datenmenge 

• Websites, die vom System des Nutzers über unsere Website aufgerufen werden 

• Kontaktdaten 

• Bewerber:innendaten 

 

- Erhebung von Zugriffsdaten und Logfiles:  

Der Zugriff auf unser Onlineangebot wird in Form von so genannten "Server-Logfiles" 

protokolliert. Zu den Serverlogfiles können die Adresse und Name der abgerufenen 

Webseiten und Dateien, Datum und Uhrzeit des Abrufs, übertragene Datenmengen, 

Meldung über erfolgreichen Abruf, Browsertyp nebst Version, das Betriebssystem des 

Nutzers, Referrer URL (die zuvor besuchte Seite) und im Regelfall IP-Adressen und der 

anfragende Provider gehören. Die Serverlogfiles können zum einen zu Zwecken der 

Sicherheit eingesetzt werden, z.B., um eine Überlastung der Server zu vermeiden 

(insbesondere im Fall von missbräuchlichen Angriffen, sogenannten DDoS-Attacken) und 

zum anderen, um die Auslastung der Server und ihre Stabilität sicherzustellen; Logfile-

Informationen werden für die Dauer von maximal 30 Tagen gespeichert und danach 

gelöscht oder anonymisiert. Daten, deren weitere Aufbewahrung zu Beweiszwecken 

erforderlich ist, sind bis zur endgültigen Klärung des jeweiligen Vorfalls von der Löschung 

ausgenommen. 

 

 

- Kategorien betroffener Personen: 

Websitebesucher:innen, Kommunikationspartner:innen, Bewerber:innen 

 

- Sicherheitsmaßnahmen: 

Wir treffen nach Maßgabe der gesetzlichen Vorgaben unter Berücksichtigung des Stands der 

Technik, der Implementierungskosten und der Art, des Umfangs, der Umstände und der 

Zwecke der Verarbeitung sowie der unterschiedlichen Eintrittswahrscheinlichkeiten und des 

Ausmaßes der Bedrohung der Rechte und Freiheiten natürlicher Personen geeignete 

technische und organisatorische Maßnahmen, um ein dem Risiko angemessenes 

Schutzniveau zu gewährleisten. 

Zu den Maßnahmen gehören insbesondere die Sicherung der Vertraulichkeit, Integrität und 

Verfügbarkeit von Daten durch Kontrolle des physischen und elektronischen Zugangs zu den 

Daten als auch des sie betreffenden Zugriffs, der Eingabe, der Weitergabe, der Sicherung 

der Verfügbarkeit und ihrer Trennung. Des Weiteren haben wir Verfahren eingerichtet, die 

eine Wahrnehmung von Betroffenenrechten, die Löschung von Daten und Reaktionen auf 

die Gefährdung der Daten gewährleisten. Ferner berücksichtigen wir den Schutz 

personenbezogener Daten bereits bei der Entwicklung bzw. Auswahl von Hardware, 

Software sowie Verfahren entsprechend dem Prinzip des Datenschutzes, durch 

Technikgestaltung und durch datenschutzfreundliche Voreinstellungen. 

Kürzung der IP-Adresse: Sofern IP-Adressen von uns oder von den eingesetzten 

Dienstleistern und Technologien verarbeitet werden und die Verarbeitung einer vollständigen 



IP-Adresse nicht erforderlich ist, wird die IP-Adresse gekürzt (auch als "IP-Masking" 

bezeichnet). Hierbei werden die letzten beiden Ziffern, bzw. der letzte Teil der IP-Adresse 

nach einem Punkt entfernt, bzw. durch Platzhalter ersetzt. Mit der Kürzung der IP-Adresse 

soll die Identifizierung einer Person anhand ihrer IP-Adresse verhindert oder wesentlich 

erschwert werden. 

TLS-Verschlüsselung (https): Um Ihre via unserem Online-Angebot übermittelten Daten zu 

schützen, nutzen wir eine TLS-Verschlüsselung. Sie erkennen derart verschlüsselte 

Verbindungen an dem Präfix https:// in der Adresszeile Ihres Browsers. 

 

 

- Übermittlung von personenbezogenen Daten: 

Im Rahmen unserer Verarbeitung von personenbezogenen Daten kommt es vor, dass die 

Daten an andere Stellen, Unternehmen, rechtlich selbstständige Organisationseinheiten oder 

Personen übermittelt oder sie ihnen gegenüber offengelegt werden. Zu den Empfängern 

dieser Daten können z.B. mit IT-Aufgaben beauftragte Dienstleister oder Anbieter von 

Diensten und Inhalten, die in eine Webseite eingebunden werden, gehören. In solchen Fällen 

beachten wir die gesetzlichen Vorgaben und schließen insbesondere entsprechende Verträge 

bzw. Vereinbarungen, die dem Schutz Ihrer Daten dienen, mit den Empfängern Ihrer Daten 

ab. 

Datenübermittlung innerhalb der Organisation: Wir können personenbezogene Daten an 

andere Stellen innerhalb unserer Organisation übermitteln oder ihnen den Zugriff auf diese 

Daten gewähren. Sofern diese Weitergabe zu administrativen Zwecken erfolgt, beruht die 

Weitergabe der Daten auf unseren berechtigten unternehmerischen und 

betriebswirtschaftlichen Interessen oder erfolgt, sofern sie Erfüllung unserer 

vertragsbezogenen Verpflichtungen erforderlich ist oder wenn eine Einwilligung der 

Betroffenen oder eine gesetzliche Erlaubnis vorliegt. 

 

- Datenverarbeitung in Drittländern: 

Sofern wir Daten in einem Drittland (d.h., außerhalb der Europäischen Union (EU), des 

Europäischen Wirtschaftsraums (EWR)) verarbeiten oder die Verarbeitung im Rahmen der 

Inanspruchnahme von Diensten Dritter oder der Offenlegung bzw. Übermittlung von Daten an 

andere Personen, Stellen oder Unternehmen stattfindet, erfolgt dies nur im Einklang mit den 

gesetzlichen Vorgaben.  

Vorbehaltlich ausdrücklicher Einwilligung oder vertraglich oder gesetzlich erforderlicher 

Übermittlung verarbeiten oder lassen wir die Daten nur in Drittländern mit einem anerkannten 

Datenschutzniveau, vertraglichen Verpflichtung durch sogenannte Standardschutzklauseln 

der EU-Kommission, beim Vorliegen von Zertifizierungen oder verbindlicher internen 

Datenschutzvorschriften verarbeiten (Art. 44 bis 49 DSGVO, Informationsseite der EU-

Kommission: https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-

data-protection_de). 

 

- Einsatz von Formularen: 

Wir bieten auf unserer Website Formulare an, um mit uns in Kontakt zu treten und um eine 

Bewerbung abzuschicken. Wenn Sie eines dieser Formulare benutzen, dann werden die in 

der Eingabemaske eingegebenen Daten an uns übermittelt und gespeichert. Es handelt sich 

um folgende Daten: 

• Name 

• Email 

• Adresse 

• Telefonnummer 

• IP-Adresse des Nutzers 

• Datum und Uhrzeit der Registrierung 

https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection_de
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Für die Verarbeitung der Daten wird im Rahmen des Absendevorgangs Ihre Einwilligung 

eingeholt und auf die Datenschutzinformation verwiesen. 

Ihre Daten werden gelöscht, wenn sie für die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht 

mehr erforderlich sind. 

Weiterführende Infos zu Datenverarbeitungen bei Bewerbungen finden Sie unter: www 

 

- Einsatz von Access Widget: 

Zur Herstellung einer möglichst barrierefreien Website nutzen wir die Services der AccessiWay 

GmbH. Um die Website technisch barrierefrei zur Verfügung zu stellen, werden dazu rein 

technische Daten an den Server der AccessiBe Ltd, Israel (DSGVO konform durch 

Angemessenheitsbeschluss), mit EU Serverstandort Brüssel / Belgien (DSGVO konform und 

zusätzlicher SCC, Standard Contractual Clause) übermittelt. Diese Daten werden SSL3 

verschlüsselt und nach Abruf der barrierefreien, technischen Informationen sofort gelöscht. Es 

findet keine Datenspeicherung statt. Übermittelt werden ausschließlich die IP Adresse, User 

Agent (Web Browser). Refer Website. Es werden keine Cookies gesetzt oder gespeichert, der 

Datentransfer ist rein technischer Natur bedingt und dient zur technischen Herstellung einer 

barrierefreien Website. 

 

- Einsatz von Cookies: 

Cookies sind kleine Textdateien, bzw. sonstige Speichervermerke, die Informationen auf 

Endgeräten speichern und Informationen aus den Endgeräten auslesen. Z.B. um den Login-

Status in einem Nutzerkonto, einen Warenkorbinhalt in einem E-Shop, die aufgerufenen 

Inhalte oder verwendete Funktionen eines Onlineangebotes speichern. Cookies können ferner 

zu unterschiedlichen Zwecken eingesetzt werden, z.B. zu Zwecken der Funktionsfähigkeit, 

Sicherheit und Komfort von Onlineangeboten sowie der Erstellung von Analysen der 

Besucherströme. 

Hinweise zur Einwilligung: Wir setzen Cookies im Einklang mit den gesetzlichen Vorschriften 

ein. Daher holen wir von den Nutzern eine vorhergehende Einwilligung ein, außer wenn diese 

gesetzlich nicht gefordert ist. Eine Einwilligung ist insbesondere nicht notwendig, wenn das 

Speichern und das Auslesen der Informationen, also auch von Cookies, unbedingt erforderlich 

sind, um dem den Nutzern einen von ihnen ausdrücklich gewünschten Telemediendienst (also 

unser Onlineangebot) zur Verfügung zu stellen. Die widerrufliche Einwilligung wird gegenüber 

den Nutzern deutlich kommuniziert und enthält die Informationen zu der jeweiligen Cookie-

Nutzung. 

Hinweise zu datenschutzrechtlichen Rechtsgrundlagen: Auf welcher 

datenschutzrechtlichen Rechtsgrundlage wir die personenbezogenen Daten der Nutzer mit 

Hilfe von Cookies verarbeiten, hängt davon ab, ob wir Nutzer um eine Einwilligung bitten. Falls 

die Nutzer einwilligen, ist die Rechtsgrundlage der Verarbeitung Ihrer Daten die erklärte 

Einwilligung. Andernfalls werden die mithilfe von Cookies verarbeiteten Daten auf Grundlage 

unserer berechtigten Interessen (z.B. an einem betriebswirtschaftlichen Betrieb unseres 

Onlineangebotes und Verbesserung seiner Nutzbarkeit) verarbeitet oder, wenn dies im 

Rahmen der Erfüllung unserer vertraglichen Pflichten erfolgt, wenn der Einsatz von Cookies 

erforderlich ist, um unsere vertraglichen Verpflichtungen zu erfüllen. Zu welchen Zwecken die 

Cookies von uns verarbeitet werden, darüber klären wir im Laufe dieser Datenschutzerklärung 

oder im Rahmen von unseren Einwilligungs- und Verarbeitungsprozessen auf. 

 

 

Speicherdauer: Im Hinblick auf die Speicherdauer werden die folgenden Arten von Cookies 

unterschieden: 

• Temporäre Cookies (auch: Session- oder Sitzungs-Cookies): Temporäre Cookies 

werden spätestens gelöscht, nachdem ein Nutzer ein Online-Angebot verlassen und sein 

Endgerät (z.B. Browser oder mobile Applikation) geschlossen hat. 



• Permanente Cookies: Permanente Cookies bleiben auch nach dem Schließen des 

Endgerätes gespeichert. So können beispielsweise der Login-Status gespeichert oder 

bevorzugte Inhalte direkt angezeigt werden, wenn der Nutzer eine Website erneut besucht. 

Ebenso können die mit Hilfe von Cookies erhobenen Daten der Nutzer zur 

Reichweitenmessung verwendet werden. Sofern wir Nutzern keine expliziten Angaben zur Art 

und Speicherdauer von Cookies mitteilen (z. B. im Rahmen der Einholung der Einwilligung), 

sollten Nutzer davon ausgehen, dass Cookies permanent sind und die Speicherdauer bis zu 

zwei Jahre betragen kann. 

 

Allgemeine Hinweise zum Widerruf und Widerspruch (Opt-Out): Nutzer können die von 

ihnen abgegebenen Einwilligungen jederzeit widerrufen und zudem einen Widerspruch gegen 

die Verarbeitung entsprechend den gesetzlichen Vorgaben im Art. 21 DSGVO einlegen. 

Nutzer können ihren Widerspruch auch über die Einstellungen ihres Browsers erklären, z.B. 

durch Deaktivierung der Verwendung von Cookies (wobei dadurch auch die Funktionalität 

unserer Online-Dienste eingeschränkt sein kann).  

 

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten: 

• Verarbeitung von Cookie-Daten auf Grundlage einer Einwilligung: Wir setzen ein 

Verfahren zum Cookie-Einwilligungs-Management ein, in dessen Rahmen die Einwilligungen 

der Nutzer in den Einsatz von Cookies, bzw. der im Rahmen des Cookie-Einwilligungs-

Management-Verfahrens genannten Verarbeitungen und Anbieter eingeholt sowie von den 

Nutzern verwaltet und widerrufen werden können. Hierbei wird die Einwilligungserklärung 

gespeichert, um deren Abfrage nicht erneut wiederholen zu müssen und die Einwilligung 

entsprechend der gesetzlichen Verpflichtung nachweisen zu können. Die Speicherung kann 

serverseitig und/oder in einem Cookie (sogenanntes Opt-In-Cookie, bzw. mithilfe 

vergleichbarer Technologien) erfolgen, um die Einwilligung einem Nutzer, bzw. dessen Gerät 

zuordnen zu können. Vorbehaltlich individueller Angaben zu den Anbietern von Cookie-

Management-Diensten, gelten die folgenden Hinweise: Die Dauer der Speicherung der 

Einwilligung kann bis zu zwei Jahren betragen. Hierbei wird ein pseudonymer Nutzer-

Identifikator gebildet und mit dem Zeitpunkt der Einwilligung, Angaben zur Reichweite der 

Einwilligung (z. B. welche Kategorien von Cookies und/oder Diensteanbieter) sowie dem 

Browser, System und verwendeten Endgerät gespeichert. 

• BorlabsCookie: Cookie-Einwilligungs-Management; Dienstanbieter: Lokal auf 

unserem Server gehostet, keine Datenweitergabe an Dritte; Weitere Informationen: Es werden 

eine individuelle Nutzer-ID, Sprache sowie Arten der Einwilligungen und der Zeitpunkt ihrer 

Abgabe serverseitig und im Cookie auf dem Gerät der Nutzer gespeichert. 

 

- Webanalyse, Monitoring und Optimierung: 

Die Webanalyse (auch als "Reichweitenmessung" bezeichnet) dient der Auswertung der 

Besucherströme unseres Onlineangebotes und kann Verhalten, Interessen oder 

demographische Informationen zu den Besuchern, wie z.B. das Alter oder das Geschlecht, als 

pseudonyme Werte umfassen. Mit Hilfe der Reichweitenanalyse können wir z.B. erkennen, zu 

welcher Zeit unser Onlineangebot oder dessen Funktionen oder Inhalte am häufigsten genutzt 

werden oder zur Wiederverwendung einladen. Ebenso können wir nachvollziehen, welche 

Bereiche der Optimierung bedürfen.  

Neben der Webanalyse können wir auch Testverfahren einsetzen, um z.B. unterschiedliche 

Versionen unseres Onlineangebotes oder seiner Bestandteile zu testen und optimieren. 

Sofern nachfolgend nicht anders angegeben, können zu diesen Zwecken Profile, d.h. zu einem 

Nutzungsvorgang zusammengefasste Daten angelegt und Informationen in einem Browser, 

bzw. in einem Endgerät gespeichert und aus diesem ausgelesen werden. Zu den erhobenen 

Angaben gehören insbesondere besuchte Webseiten und dort genutzte Elemente sowie 

technische Angaben, wie der verwendete Browser, das verwendete Computersystem sowie 



Angaben zu Nutzungszeiten. Sofern Nutzer in die Erhebung ihrer Standortdaten uns 

gegenüber oder gegenüber den Anbietern der von uns eingesetzten Dienste einverstanden 

erklärt haben, können auch Standortdaten verarbeitet werden. 

Es werden ebenfalls die IP-Adressen der Nutzer gespeichert. Jedoch nutzen wir ein IP-

Masking-Verfahren (d.h., Pseudonymisierung durch Kürzung der IP-Adresse) zum Schutz der 

Nutzer. Generell werden die im Rahmen von Webanalyse, A/B-Testings und Optimierung 

keine Klardaten der Nutzer (wie z.B. E-Mail-Adressen oder Namen) gespeichert, sondern 

Pseudonyme. D.h., wir als auch die Anbieter der eingesetzten Software kennen nicht die 

tatsächliche Identität der Nutzer, sondern nur den für Zwecke der jeweiligen Verfahren in deren 

Profilen gespeicherten Angaben. 

 

 

 

- Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten: 

• Matomo: Bei Matomo handelt es sich um eine Software, die zu Zwecken der 

Webanalyse und Reichweitenmessung eingesetzt wird. Im Rahmen der Nutzung von 

Matomo werden Cookies erzeugt und auf dem Endgerät der Nutzer gespeichert. Die 

im Rahmen der Nutzung von Matomo erhobenen Daten der gespeichert. Die im 

Rahmen der Nutzung von Matomo erhobenen Daten der Nutzer werden nur von uns 

verarbeitet und nicht mit Dritten geteilt. Die Cookies werden für einen maximalen 

Zeitraum von 13 Monaten gespeichert. 

 

• Onlinemarketing 

Wir verarbeiten personenbezogene Daten zu Zwecken des Onlinemarketings, worunter 

insbesondere die Vermarktung von Werbeflächen oder Darstellung von werbenden und 

sonstigen Inhalten (zusammenfassend als "Inhalte" bezeichnet) anhand potentieller 

Interessen der Nutzer sowie die Messung ihrer Effektivität fallen kann.  

Zu diesen Zwecken werden sogenannte Nutzerprofile angelegt und in einer Datei (sogenannte 

"Cookie") gespeichert oder ähnliche Verfahren genutzt, mittels derer die für die Darstellung 

der vorgenannten Inhalte relevante Angaben zum Nutzer gespeichert werden. Zu diesen 

Angaben können z.B. betrachtete Inhalte, besuchte Webseiten, genutzte Onlinenetzwerke, 

aber auch Kommunikationspartner und technische Angaben, wie der verwendete Browser, 

das verwendete Computersystem sowie Angaben zu Nutzungszeiten und genutzten 

Funktionen gehören. Sofern Nutzer in die Erhebung ihrer Standortdaten eingewilligt haben, 

können auch diese verarbeitet werden. 

Es werden ebenfalls die IP-Adressen der Nutzer gespeichert. Jedoch nutzen wir zur Verfügung 

stehende IP-Masking-Verfahren (d.h., Pseudonymisierung durch Kürzung der IP-Adresse) 

zum Schutz der Nutzer. Generell werden im Rahmen des Onlinemarketingverfahren keine 

Klardaten der Nutzer (wie z.B. E-Mail-Adressen oder Namen) gespeichert, sondern 

Pseudonyme. D.h., wir als auch die Anbieter der Onlinemarketingverfahren kennen nicht die 

tatsächliche Identität der Nutzer, sondern nur die in deren Profilen gespeicherten Angaben. 

Die Angaben in den Profilen werden im Regelfall in den Cookies oder mittels ähnlicher 

Verfahren gespeichert. Diese Cookies können später generell auch auf anderen Webseiten 

die dasselbe Onlinemarketingverfahren einsetzen, ausgelesen und zu Zwecken der 

Darstellung von Inhalten analysiert als auch mit weiteren Daten ergänzt und auf dem Server 

des Onlinemarketingverfahrensanbieters gespeichert werden. 

Ausnahmsweise können Klardaten den Profilen zugeordnet werden. Das ist der Fall, wenn die 

Nutzer z.B. Mitglieder eines sozialen Netzwerks sind, dessen Onlinemarketingverfahren wir 

einsetzen und das Netzwerk die Profile der Nutzer mit den vorgenannten Angaben verbindet. 

Wir bitten darum, zu beachten, dass Nutzer mit den Anbietern zusätzliche Abreden, z.B. durch 

Einwilligung im Rahmen der Registrierung, treffen können. 



Wir erhalten grundsätzlich nur Zugang zu zusammengefassten Informationen über den Erfolg 

unserer Werbeanzeigen. Jedoch können wir im Rahmen sogenannter Konversionsmessungen 

prüfen, welche unserer Onlinemarketingverfahren zu einer sogenannten Konversion geführt 

haben, d.h. z.B., zu einem Vertragsschluss mit uns. Die Konversionsmessung wird alleine zur 

Analyse des Erfolgs unserer Marketingmaßnahmen verwendet. 

Solange nicht anders angegeben, bitten wir Sie davon auszugehen, dass verwendete Cookies 

für einen Zeitraum von zwei Jahren gespeichert werden. 

 

• Verarbeitete Datenarten: Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in Onlineformularen); 

Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten); Meta-

, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben, 

Identifikationsnummern, Einwilligungsstatus); Event-Daten (Facebook) ("Event-Daten" 

sind Daten, die z. B. via Facebook-Pixel (via Apps oder auf anderen Wegen) von uns 

an Facebook übermittelt werden können und sich auf Personen oder deren 

Handlungen beziehen; Zu den Daten gehören z. B. Angaben über Besuche auf 

Websites, Interaktionen mit Inhalten, Funktionen, Installationen von Apps, Käufe von 

Produkten, etc.; die Event-Daten werden zwecks Bildung von Zielgruppen für Inhalte 

und Werbeinformationen (Custom Audiences) verarbeitet; Event Daten beinhalten 

nicht die eigentlichen Inhalte (wie z. B. verfasste Kommentare), keine Login-

Informationen und keine Kontaktinformationen (also keine Namen, E-Mail-Adressen 

und Telefonnummern). Event Daten werden durch Facebook nach maximal zwei 

Jahren gelöscht, die aus ihnen gebildeten Zielgruppen mit der Löschung unseres 

Facebook-Kontos); Kontaktinformationen (Facebook) ("Kontaktinformationen" sind 

Daten, die betroffene Personen (klar) identifizieren, wie z. B. Namen, E-Mail-Adressen 

und Telefonnummern, die an Facebook, z. B. via Facebook-Pixel oder Upload zu 

Abgleichzwecken zwecks Bildung von Custom Audiences übermittelt werden können; 

Nach dem Abgleich zwecks Bildung von Zielgruppen, werden die Kontaktinformationen 

gelöscht). 

 

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten: 

• Facebook-Pixel und Zielgruppenbildung (Custom Audiences): Mit Hilfe des 

Facebook-Pixels (oder vergleichbarer Funktionen, zur Übermittlung von Event-Daten 

oder Kontaktinformationen mittels von Schnittstellen in Apps) ist es Facebook zum 

einen möglich, die Besucher unseres Onlineangebotes als Zielgruppe für die 

Darstellung von Anzeigen (sogenannte "Facebook-Ads") zu bestimmen. 

Dementsprechend setzen wir das Facebook-Pixel ein, um die durch uns geschalteten 

Facebook-Ads nur solchen Nutzern bei Facebook und innerhalb der Dienste der mit 

Facebook kooperierenden Partner (so genanntes "Audience Network" 

https://www.facebook.com/audiencenetwork/ ) anzuzeigen, die auch ein Interesse an 

unserem Onlineangebot gezeigt haben oder die bestimmte Merkmale (z.B. Interesse 

an bestimmten Themen oder Produkten, die anhand der besuchten Webseiten 

ersichtlich werden) aufweisen, die wir an Facebook übermitteln (sogenannte "Custom 

Audiences“). Mit Hilfe des Facebook-Pixels möchten wir auch sicherstellen, dass 

unsere Facebook-Ads dem potentiellen Interesse der Nutzer entsprechen und nicht 

belästigend wirken. Mit Hilfe des Facebook-Pixels können wir ferner die Wirksamkeit 

der Facebook-Werbeanzeigen für statistische und Marktforschungszwecke 

nachvollziehen, indem wir sehen, ob Nutzer nach dem Klick auf eine Facebook-

Werbeanzeige auf unsere Webseite weitergeleitet wurden (sogenannte 

"Konversionsmessung“); Dienstanbieter: Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand 

Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland; Rechtsgrundlagen: 

Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO); Website: https://www.facebook.com; 

Datenschutzerklärung: https://www.facebook.com/about/privacy; Weitere 

https://www.facebook.com/audiencenetwork/
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Informationen: Event Daten der Nutzer, d.h. Verhaltens- und Interessensangaben, 

werden für die Zwecke der gezielten Werbung und der Zielgruppenbildung auf der 

Grundlage der Vereinbarung über die gemeinsame Verantwortlichkeit ("Zusatz für 

Verantwortliche", https://www.facebook.com/legal/controller_addendum) verarbeitet. 

Die gemeinsame Verantwortlichkeit beschränkt sich auf die Erhebung durch und 

Übermittlung von Daten an Meta Platforms Ireland Limited, ein Unternehmen mit Sitz 

in der EU. Die weitere Verarbeitung der Daten liegt in der alleinigen Verantwortung von 

Meta Platforms Ireland Limited, was insbesondere die Übermittlung der Daten an die 

Muttergesellschaft Meta Platforms, Inc. in den USA betrifft (auf der Grundlage der 

zwischen Meta Platforms Ireland Limited und Meta Platforms, Inc. geschlossenen 

Standardvertragsklauseln). 

 

• Erweiterter Abgleich für das Facebook-Pixel: Zusätzlich zu der Verarbeitung von 

Event Daten im Rahmen der Nutzung des Facebook-Pixels (oder vergleichbarer 

Funktionen, z. B. in Apps), werden ebenfalls Kontaktinformationen (einzelne Personen 

identifizierende Daten, wie Namen, E-Mail-Adressen und Telefonnummern) durch 

Facebook innerhalb unseres Onlineangebotes erhoben oder an Facebook übermittelt. 

Die Verarbeitung der Kontaktinformationen dient der Bildung von Zielgruppen (sog. 

"Custom Audiences") für eine an den mutmaßlichen Interessen der Nutzer orientierte 

Anzeige von Inhalten und Werbeinformationen. Die Erhebung, bzw. Übermittlung und 

Abgleich mit bei Facebook vorhandenen Daten erfolgen nicht im Klartext, sondern als 

so genannte "Hashwerte", also mathematische Abbildungen der Daten (diese Methode 

wird z. B. bei der Speicherung von Passwörtern verwendet). Nach dem Abgleich 

zwecks Bildung von Zielgruppen, werden die Kontaktinformationen gelöscht. Die 

Verarbeitung der Kontaktinformationen erfolgt auf Grundlage eines 

Auftragsverarbeitungsvertrages mitMeta Platforms Ireland Limited 

("Datenverarbeitungsbedingungen ", 

https://www.facebook.com/legal/terms/dataprocessing), der 

"Datensicherheitsbedingungen" 

(https://www.facebook.com/legal/terms/data_security_terms) sowie im Hinblick auf die 

Verarbeitung in den USA auf Grundlage von Standardvertragsklauseln ("Facebook-

EU-Datenübermittlungszusatz, 

https://www.facebook.com/legal/EU_data_transfer_addendum). Weitere 

Informationen zur Verarbeitung von Kontaktinformationen finden sich in den 

"Nutzungsbedingungen für Facebook Business-Tools", 

https://www.facebook.com/legal/technology_terms.; 

 

• Facebook - Zielgruppen Bildung via Datenupload: Bildung von Zielgruppen für 

Marketingzwecke - Wir übermitteln Kontaktinformationen (Namen, E-Mail-Adressen 

und Telefonnummern) in Listenform an Facebook zwecks Bildung von Zielgruppen 

(sog. "Custom Audiences") für eine an den mutmaßlichen Interessen der Nutzer 

orientierte Anzeige von Inhalten und Werbeinformationen. Die Übermittlung und 

Abgleich mit bei Facebook vorhandenen Daten erfolgen nicht im Klartext, sondern als 

so genannte "Hashwerte", also mathematische Abbildungen der Daten (diese Methode 

wird z. B. bei der Speicherung von Passwörtern verwendet). Nach dem Abgleich 

zwecks Bildung von Zielgruppen, werden die Kontaktinformationen gelöscht. Die 

Verarbeitung der Kontaktinformationen erfolgt auf Grundlage eines 

Auftragsverarbeitungsvertrages mitMeta Platforms Ireland Limited 

("Datenverarbeitungsbedingungen ", 

https://www.facebook.com/legal/terms/dataprocessing), der 

"Datensicherheitsbedingungen" 

(https://www.facebook.com/legal/terms/data_security_terms) sowie im Hinblick auf die 
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Verarbeitung in den USA auf Grundlage von Standardvertragsklauseln ("Facebook-

EU-Datenübermittlungszusatz, 

https://www.facebook.com/legal/EU_data_transfer_addendum). Weitere 

Informationen zur Verarbeitung von Kontaktinformationen finden sich in den 

"Nutzungsbedingungen für Custom Audiences mit Kundenliste", 

https://www.facebook.com/legal/terms/customaudience; Dienstanbieter: Meta 

Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, 

Irland; Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO); Website: 

https://www.facebook.com; Datenschutzerklärung: 

https://www.facebook.com/about/privacy; Auftragsverarbeitungsvertrag: 

https://www.facebook.com/legal/terms/dataprocessing; Standardvertragsklauseln 

(Gewährleistung Datenschutzniveau bei Verarbeitung in Drittländern): 

https://www.facebook.com/legal/EU_data_transfer_addendum. 

 

• Facebook Werbeanzeigen: Schaltung von Werbeanzeigen innerhalb der Facebook 

Plattform und Auswertung der Anzeigenergebnisse; Dienstanbieter: Meta Platforms 

Irland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland; 

Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website: 

https://www.facebook.com; Datenschutzerklärung: 

https://www.facebook.com/about/privacy; Widerspruchsmöglichkeit (Opt-Out): Wir 

verweisen auf die Datenschutz - und Werbeeinstellungen im Profil der Nutzer bei den 

Facebook-Plattform sowie im Rahmen von Facebooks Einwilligungsverfahren und 

Facebooks Kontaktmöglichkeiten zur Wahrnehmung von Auskunfts- und anderen 

Betroffenenrechten in Facebooks Datenschutzerklärung; Weitere Informationen: 

Event Daten der Nutzer, d.h. Verhaltens- und Interessensangaben, werden für die 

Zwecke der gezielten Werbung und der Zielgruppenbildung auf der Grundlage der 

Vereinbarung über die gemeinsame Verantwortlichkeit ("Zusatz für Verantwortliche", 

https://www.facebook.com/legal/controller_addendum) verarbeitet. Die gemeinsame 

Verantwortlichkeit beschränkt sich auf die Erhebung durch und Übermittlung von Daten 

an Meta Platforms Ireland Limited, ein Unternehmen mit Sitz in der EU. Die weitere 

Verarbeitung der Daten liegt in der alleinigen Verantwortung von Meta Platforms 

Ireland Limited, was insbesondere die Übermittlung der Daten an die 

Muttergesellschaft Meta Platforms, Inc. in den USA betrifft (auf der Grundlage der 

zwischen Meta Platforms Ireland Limited und Meta Platforms, Inc. geschlossenen 

Standardvertragsklauseln). 

 

• Instagram Werbeanzeigen: Schaltung von Werbeanzeigen innerhalb der Plattform 

Instagram und Auswertung der Anzeigenergebnisse; Dienstanbieter: Meta Platforms 

Irland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland; 

Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO); Website: 

https://www.instagram.com; Datenschutzerklärung: 

https://instagram.com/about/legal/privacy; Widerspruchsmöglichkeit (Opt-Out): Wir 

verweisen auf die Datenschutz - und Werbeeinstellungen im Profil der Nutzer bei der 

Plattform Instagram sowie im Rahmen von Instagrams Einwilligungsverfahren und 

Instagrams Kontaktmöglichkeiten zur Wahrnehmung von Auskunfts- und anderen 

Betroffenenrechten in Instagrams Datenschutzerklärung; Weitere Informationen: 

Event Daten der Nutzer, d.h. Verhaltens- und Interessensangaben, werden für die 

Zwecke der gezielten Werbung und der Zielgruppenbildung auf der Grundlage der 

Vereinbarung über die gemeinsame Verantwortlichkeit ("Zusatz für Verantwortliche", 

https://www.facebook.com/legal/controller_addendum) verarbeitet. Die gemeinsame 

Verantwortlichkeit beschränkt sich auf die Erhebung durch und Übermittlung von Daten 

an Meta Platforms Ireland Limited, ein Unternehmen mit Sitz in der EU. Die weitere 
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Verarbeitung der Daten liegt in der alleinigen Verantwortung von Meta Platforms 

Ireland Limited, was insbesondere die Übermittlung der Daten an die 

Muttergesellschaft Meta Platforms, Inc. in den USA betrifft (auf der Grundlage der 

zwischen Meta Platforms Ireland Limited und Meta Platforms, Inc. geschlossenen 

Standardvertragsklauseln). 

• LinkedIn: Insights Tag / Konversionsmessung; Dienstanbieter: LinkedIn Irland 

Unlimited Company, Wilton Plaza Wilton Place, Dublin 2, Irland; Rechtsgrundlagen: 

Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO); Website: https://www.linkedin.com; 

Datenschutzerklärung: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy, Cookie-Policy: 

https://www.linkedin.com/legal/cookie_policy; Standardvertragsklauseln 

(Gewährleistung Datenschutzniveau bei Verarbeitung in Drittländern): 

https://legal.linkedin.com/dpa; Widerspruchsmöglichkeit (Opt-Out): 

https://www.linkedin.com/psettings/guest-controls/retargeting-opt-out. 

 

 

- Rechte der betroffenen Personen: 

Recht auf Widerruf bei Einwilligungen nach Art. 7 DSGVO 

Auskunftsrecht nach Art. 15 DSGVO; 

Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DSGVO; 

Recht auf Löschung nach Art. 17 DSGVO; 

Recht auf Einschränkung der Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO 

Recht auf Datenübertragbarkeit nach Art. 20 DSGVO 

Widerspruchsrecht nach Art. 21 DSGVO  

 

- Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehörde (Art. 77 DSGVO): 

Jede von einer Datenverarbeitung betroffene Person hat das Recht, sich bei der zuständigen 

Aufsichtsbehörde zu beschweren. Die in Österreich zuständige Aufsichtsbehörde ist die 

österreichische Datenschutzbehörde mit den folgenden Kontaktdaten: 

1030 Wien, Barichgasse 40-42 

www.dsb.gv.at 

dsb@dsb.gv.at  

Tel: +43 1 52152-0 

 

 

 

- Begriffsdefinitionen: 

 

• Konversionsmessung: Die Konversionsmessung (auch als 

"Besuchsaktionsauswertung" bezeichnet) ist ein Verfahren, mit dem die Wirksamkeit 

von Marketingmaßnahmen festgestellt werden kann. Dazu wird im Regelfall ein Cookie 

auf den Geräten der Nutzer innerhalb der Webseiten, auf denen die 

Marketingmaßnahmen erfolgen, gespeichert und dann erneut auf der Zielwebseite 

abgerufen. Beispielsweise können wir so nachvollziehen, ob die von uns auf anderen 

Webseiten geschalteten Anzeigen erfolgreich waren.  

• Personenbezogene Daten: "Personenbezogene Daten“ sind alle Informationen, die 

sich auf eine identifizierte oder identifizierbare natürliche Person (im Folgenden 

"betroffene Person“) beziehen; als identifizierbar wird eine natürliche Person 

angesehen, die direkt oder indirekt, insbesondere mittels Zuordnung zu einer Kennung 

wie einem Namen, zu einer Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer Online-Kennung 

(z.B. Cookie) oder zu einem oder mehreren besonderen Merkmalen identifiziert werden 

http://www.dsb.gv.at/


kann, die Ausdruck der physischen, physiologischen, genetischen, psychischen, 

wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen Identität dieser natürlichen Person sind.  

• Profile mit nutzerbezogenen Informationen: Die Verarbeitung von "Profilen mit 

nutzerbezogenen Informationen", bzw. kurz "Profilen" umfasst jede Art der 

automatisierten Verarbeitung personenbezogener Daten, die darin besteht, dass diese 

personenbezogenen Daten verwendet werden, um bestimmte persönliche Aspekte, 

die sich auf eine natürliche Person beziehen (je nach Art der Profilbildung können dazu 

unterschiedliche Informationen betreffend die Demographie, Verhalten und Interessen, 

wie z.B. die Interaktion mit Webseiten und deren Inhalten, etc.) zu analysieren, zu 

bewerten oder, um sie vorherzusagen (z.B. die Interessen an bestimmten Inhalten oder 

Produkten, das Klickverhalten auf einer Webseite oder den Aufenthaltsort). Zu 

Zwecken des Profilings werden häufig Cookies und Web-Beacons eingesetzt.  

• Reichweitenmessung: Die Reichweitenmessung (auch als Web Analytics 

bezeichnet) dient der Auswertung der Besucherströme eines Onlineangebotes und 

kann das Verhalten oder Interessen der Besucher an bestimmten Informationen, wie 

z.B. Inhalten von Webseiten, umfassen. Mit Hilfe der Reichweitenanalyse können 

Webseiteninhaber z.B. erkennen, zu welcher Zeit Besucher ihre Webseite besuchen 

und für welche Inhalte sie sich interessieren. Dadurch können sie z.B. die Inhalte der 

Webseite besser an die Bedürfnisse ihrer Besucher anpassen. Zu Zwecken der 

Reichweitenanalyse werden häufig pseudonyme Cookies und Web-Beacons 

eingesetzt, um wiederkehrende Besucher zu erkennen und so genauere Analysen zur 

Nutzung eines Onlineangebotes zu erhalten.  

• Tracking: Vom "Tracking“ spricht man, wenn das Verhalten von Nutzern über mehrere 

Onlineangebote hinweg nachvollzogen werden kann. Im Regelfall werden im Hinblick 

auf die genutzten Onlineangebote Verhaltens- und Interessensinformationen in 

Cookies oder auf Servern der Anbieter der Trackingtechnologien gespeichert 

(sogenanntes Profiling). Diese Informationen können anschließend z.B. eingesetzt 

werden, um den Nutzern Werbeanzeigen anzuzeigen, die voraussichtlich deren 

Interessen entsprechen.  

• Verantwortlicher: Als "Verantwortlicher“ wird die natürliche oder juristische Person, 

Behörde, Einrichtung oder andere Stelle, die allein oder gemeinsam mit anderen über 

die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten entscheidet, 

bezeichnet.  

• Verarbeitung: "Verarbeitung" ist jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren 

ausgeführte Vorgang oder jede solche Vorgangsreihe im Zusammenhang mit 

personenbezogenen Daten. Der Begriff reicht weit und umfasst praktisch jeden 

Umgang mit Daten, sei es das Erheben, das Auswerten, das Speichern, das 

Übermitteln oder das Löschen.  

• Zielgruppenbildung: Von Zielgruppenbildung (englisch "Custom Audiences“) spricht 

man, wenn Zielgruppen für Werbezwecke, z.B. Einblendung von Werbeanzeigen 

bestimmt werden. So kann z.B. anhand des Interesses eines Nutzers an bestimmten 

Produkten oder Themen im Internet geschlussfolgert werden, dass dieser Nutzer sich 

für Werbeanzeigen für ähnliche Produkte oder den Onlineshop, in dem er die Produkte 

betrachtet hat, interessiert. Von "Lookalike Audiences“ (bzw. ähnlichen Zielgruppen) 

spricht man wiederum, wenn die als geeignet eingeschätzten Inhalte Nutzern 

angezeigt werden, deren Profile, bzw. Interessen mutmaßlich den Nutzern zu denen 

die Profile gebildet wurden, entsprechen. Zur Zwecken der Bildung von Custom 

Audiences und Lookalike Audiences werden im Regelfall Cookies und Web-Beacons 

eingesetzt.  

 

 

 


